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1.0 LISTA DE SIGLAS

e ANPD - Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados

e CLT - Consolidagao das Leis Trabalhistas

e EMAP - Empresa Maranhense de Administracdo Portuaria
e |P —Internet Protocol

e LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

2.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o Lein.°12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo)

e Lein.°12.815, de 5 de junho de 2013 (Lei de Portos)

e Lein.°13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais)

e Lein.?°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados)

e Decreto n° 9.637 de 26 e dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de

Seguranga da Informagdo, dispbe sobre a governanga da seguranga da
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informacgéo, e altera o Decreto n°® 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta
o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e
dispbe sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a
segurancga nacional.

o Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos
para credenciamento de seguranca e tratamento de informacgao classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento

e Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020, que dispde sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagao nos 6rgaos e nas entidades da
administragao publica federal.

e Instrugcdo Normativa GSI n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispbe sobre o processo
de contratacado de solugbes de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

e Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que sobre o processo de
contratagao de solucdes de Tecnologia da Informacido e Comunicacgao - TIC pelos
6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

¢ Norma Complementar n°® 20/INO1/DSIC/GSIPR que Estabelece as Diretrizes de
Seguranga da Informagédo e Comunicagbes para Instituicdo do Processo de
Tratamento da Informacdo nos 6rgdos e entidades da Administragcdo Publica
Federal (APF), direta e indireta. (Publicada no DOU N° 242, de 15 Dez 2014 -
Secgao 1)

e Norma Complementar n° 21/IN01/DSIC/GSIPR que Estabelece as Diretrizes para
o Registro de Eventos, Coleta e Preservacdo de Evidéncias de Incidentes de
Seguranca em Redes nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal,
direta e indireta (Publicada no DOU N° 196, de 10 Out 2014 - Secao 1)

e Norma Complementar n® 05/IN01/DSIC/GSIPR, e seu anexo Disciplina a criagao
de Equipes de Tratamento e Respostas a Incidentes em Redes Computacionais -
ETIR nos 6rgédos e entidades da Administracdo Publica Federal. (Publicada no
DOU n° 156, de 17 Ago 2009 - Segéo 1)

e Norma Complementar n° 08/IN0O1/DSIC/GSIPREstabelece as Diretrizes para
Gerenciamento de Incidentes em Redes Computacionais nos orgaos e entidades
da Administracéo Publica Federal. (Publicada no DOU n°® 162, de 24 Ago 2010 -
Secgao 1)
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e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Tecnologia da informagéo - Técnicas de
seguranga - Sistemas de gestao da seguranca da informacéo — Requisitos

o ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Tecnologia da informacdo - Tecnologia da
informacado - Técnicas de seguranca - Codigo de pratica para controles de
seguranga da informacgao

e Guia Agente de Tratamento de Dados e Encarregado Guia  Orientativo  para
Definigdes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado

e Portaria n.° 02205/2024 - PRE/EMAP (Institui o Comité de Privacidade de Dados e

nomeia o Encarregado de Prote¢cdo de Dados da EMAP)

3.0 DEFINIGOES

¢ Controlador de Dados Pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisbes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

o Cookies: pequenos arquivos de texto, gravados no dispositivo do usuario, que
armazenam dados relacionados a navegacéo, com objetivo de garantir o correto
funcionamento do sitio eletrénico e de nos ajudar a identificar as preferéncias e
melhorar a experiéncias de nossos usuarios.

e Dado pessoal: é toda informacéao relacionada a pessoa que a torne identificada
ou identificavel. Na EMAP, alguns exemplos de dados pessoais sdo: nome,
numero de matricula, endereco, e-mail, inclusive se corporativo, dados de
localizagdo, enderecgo de IP, e elementos de identidade fisica, econdmica, cultural
ou outra

o Dado pessoal sensivel: ¢ todo aquele de origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. Por exemplo, uma fotografia
do rosto de uma pessoa ou a digital dos dedos usada para acesso as
dependéncia da Empresa, podem ser considerados dado biométrico e, assim,
sensivel.

e Encarregado de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e Operador de Dados Pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou

privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
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o Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento.

o Tratamento de Dados Pessoais: toda operacéo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgcao, recepgao, classificacio, utilizagao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagéo, modificacao,

comunicacgao, transferéncia, difusao ou extracao.

4.0 OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo declarar publicamente como a EMAP, na qualidade
de Controladora de Dados Pessoais, coleta, usa, armazena, compartiiha ou de
qualquer outra forma trata informagdes e dados de pessoas naturais, inclusive clientes
e terceiros, no desenvolvimento de suas atividades, bem como comunicar a sociedade
como um todo os meios através dos quais os titulares de dados podem exercer os

seus direitos na forma da Lei n.° 13.709, de 2018, e normas correlatas.

5.0 ESCOPO

Esta Politica de Privacidade de Dados da EMAP tem o seguinte escopo:

o Estabelecer diretrizes gerais sobre o tratamento de dados pessoais nos
processos de trabalho, projetos e atividades em curso ou a serem
desenvolvidos;

e Assegurar a protecao de dados pessoais e o tratamento transparente,
ético e seguro, em consonancia com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados) e com as demais normas aplicaveis;

e Explicar como a EMAP, no desempenho das respectivas atividades,
coleta, utiliza, compartilha ou, por qualquer forma, trata informacodes e
dados de pessoas naturais, inclusive de clientes e de terceiros, quando
da utilizagdo do portal da EMAP e/ou das bases de dados eletrénicos
desta empresa.

Esta Politica sera revisada anualmente ou sempre que necessaria adequacgéo as
novas realidades de tratamento de dados vivenciadas pela EMAP ou atualizagdes

legislativas que venham a ser promovidas.
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6.0 PRINCIPIOS

Sao principios que norteiam a Politica de Privacidade de Dados da EMAP os
descritos abaixo:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos,

explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao

titular, de acordo com o contexto do tratamento;

lll - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a

realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,

proporcionais e nao excessivos em relacao as finalidades do tratamento de

dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a

forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus

dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,

relevancia e atualizacido dos dados, de acordo com a necessidade e para o

cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e

facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes

de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VIl - seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a

proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagbes

acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusio;

VIII - prevengao: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em

virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins

discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagao e prestacao de contas: demonstracio, pelo agente, da

adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia € o

cumprimento das normas de protegao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia

dessas medidas;

Xl — Privacy By Design: cuidado com a privacidade e a protegdo de dados

pessoais desde a concepgao do produto ou servigo, a partir da utilizagdo de

meios técnicos, de seguranca e administrativos adequados para garantir a

legalidade durante todo o ciclo de vida dos dados.
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A aplicacao pratica dos principios se propde a provocar que seus aplicadores
facam algumas questdes a si proprio quando da realizagdao do tratamento, quais
sejam: O dado pessoal em questdo € necessario? Para que eu preciso
especificamente desse dado? O dado é adequado ao propésito pelo qual justifico o

tratamento?

DIRETRIZES GERAIS

A Empresa Maranhense de Administracdo Portuaria sera tida como controladora
dos dados pessoais naquelas relagdes em que realizar a coleta e/ou tratamento de
dados pessoais no exercicio de sua fungao de Autoridade Portuaria, e tdo somente no
contexto das suas atividades.

Nesse sentido, admite como diretrizes relacionadas as informagdes, ao modo, a
finalidade e a periodicidade como essas informacdes serdo tratadas, bem como os

direitos decorrentes dos tratamentos, as abaixo detalhadas.

7.1 INFORMAGOES E DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA EMAP

No exercicio de suas fungdes, a EMAP coleta informacbes e dados pessoais,
como textos e imagens, capazes de identificar ou tornar identificaveis os seus titulares,
nas seguintes situagdes:

a) na manutengdo de relacionamento direto com os mais diversos titulares de
dados, a exemplo de (mas ndo somente): na realizagéo de cadastro em sistemas
e servicos da EMAP, direcionados a partir do seu sitio eletrénico ou néo, seja
para ter acesso a informacgbes ou servigos do Porto do Itaqui; no contato pelos
canais de atendimento ao usuario, a exemplo do “Fale Conosco”; no cadastro
para ter acesso ao Porto do Itaqui, seja para visita, técnica ou ndo, prestacéo de
Servigos ou acesso a parte administrativa e/ou de operacgdes portuarias;

b) quando da pactuacdo de contratos, termos ou quaisquer ajustes formais: com
pessoas naturais em razdo de selegbes publicas (concursos, contratagdes,
nomeacgdes para cargos comissionados, pactuacdo de termos de estagios);
licitacdes; contratos de arrendamento, qualificagdo de operadores portuarios e
outras avengas e procedimentos previstos na Lei n.° 12.815/2013 (Lei de Portos)
como competéncia da Autoridade Portuaria;

c) no atendimento comercial e/ou de marketing da empresa, seja para manter

relacionamento com stakeholders ou nao, para atender clientes correntes ou
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prospectos que requeriam informagdes e servicos do Porto do Itaqui e na

prospeccao de clientes em geral, quando demandados.

Em cada uma das hipéteses acima descritas poderao ser solicitadas diferentes
informacdes e dados pessoais, de acordo com a finalidade da coleta. Os titulares
serao informados, em cada um desses atos, sobre os dados que serao coletados, bem
como a base legal que justifica o seu tratamento, ficando a critério deste fornecé-los
ou nao. Fica garantido ao titular o direito de nao fornecer os dados pessoais, ficando
este ciente que, em algumas ocasibes, este podera prejudicar o acesso a servigos e
areas do Porto do Itaqui, ou mesmo as solicitagdes dos seus titulares.

A EMAP nao compartilha informagdes ou dados pessoais fora do contexto do
desenvolvimento de suas competéncias, atividades e obrigacdes legais, vedando aos
seus empregados qualquer compartilhamento ou tratamento que ndo tenha sido
autorizado e comunicado ao titular dos dados.

Além das hipéteses aqui previstas, os dados pessoais poderao ser coletados por
ocasiao de processos ou solicitacdes especificas nao previstas nesta Politica, quando
entdo, no ato do seu tratamento serdo devidamente informados aos seus titulares
mediante prévia manifestacdo da concordancia do titular com o tratamento de seus

dados pessoais.

7.2 0 MODO COMO OS DADOS SAO COLETADOS: COMO COLETAMOS?

A EMAP coleta os dados pessoais em diversos momentos, tanto em meio fisico,
como em meio digital, através do seu sitio eletrénico ou de aplicativos nele inseridos,
sempre no contexto do desenvolvimento de suas atividades. Quando os dados
pessoais forem ser coletados, os seus titulares serdo avisados e a estes sera dada a
oportunidade de negar o fornecimento. Em caso de negativa, ressaltamos que a
prestagcdo de alguns servigos, encaminhamentos ou informag¢des poderdo ficar

prejudicados.

7.3 A FINALIDADE E O MODO COMO OS DADOS SAO UTILIZADOS: PARA QUE
E COMO USAMOS OS SEUS DADOS?

Enquanto empresa publica, a EMAP pauta o tratamento dos dados pessoais a
que tem acesso no interesse da consecucdo de sua finalidade publica e na
persecucdo do interesse publico atrelado a sua atividade e declarado em seus
documentos oficiais. Para tanto, o faz com base nas justificativas legais previstas na

Lei Geral de Protegdo de Dados, “LGPD”, tais como: cumprimento de obrigacdes
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legais e regulatorias, execugdo de contratos, atendimento de legitimo interesse da
EMAP, em processos administrativos, internos e externos, e judiciais, dos nossos
clientes e de terceiros e nas situagées em que haja o consentimento.

Nas situagcdes em que haja tratamento de dados pessoais néo referenciado em
alguma dessas bases legais, os titulares serao informados previamente por ocasiao da
coleta e tratamento realizado. Assim, tratamos dados pessoais e outras informacdes
para diversas finalidades relacionadas ao desempenho das nossas atividades, que
podem assim ser descritas:

a) Desenvolver nossas atividades e manter o relacionamento com a sociedade,

da seguinte forma:

Realizando e mantendo o cadastro daqueles que se relacionam e, quando o caso, dos
respectivos representantes; dando efetividade e cumprimento as agdes relacionadas a
contratos e a acordos congéneres mantidos pela EMAP; realizando o atendimento de
clientes, potenciais clientes e terceiros, para o esclarecimento de duvidas, para
prestacado de informacbes sobre o Porto do Itaqui, para o atendimento reclamacbes,
solicitacbes e para suporte por meio dos canais de comunicacdo, enviando
comunicagcdes em geral, sejam as necessarias ao cumprimento de servigos, de
contratos e de obrigacdes legais, sejam as de carater informativo, educativo e/ou
orientativo para a Comunidade Portuaria, a exemplo de avisos de simulados e de

intervencao de vias, entre outros; e mantendo o Cadastro de Fornecedores.

b) Conhecer nossos clientes e oferecer produtos e servicos mais adequados ao
seu perfil através das seguintes agoes:

Avaliando o perfil e realizando a gestao interna de stakeholders, de modo a possibilitar
a comunicacgao, o atendimento das demandas internas e externas, e 0 monitoramento
de satisfacdo da qualidade dos servicos prestados; realizando atendimento e
registrando-os para monitoramento e realizagao de follow up de registros em caso de
novas demandas ou alteragdo de requisitos do atendimento; avaliando o
comportamento de navegacao e o perfil dos usuarios e clientes; realizando pesquisas

com o publico para melhoria de servigos, atendimentos e iniciativas no Porto do Itaqui.

c¢) Para resguardo da seguranca do Porto Organizado e avaliagao de riscos, nas
hipdteses abaixo descritas:
Cadastrando representantes de clientes, fornecedores, prestadores de servigos,
empregados e terceiros em geral para acesso a area do Porto do Itaqui; identificando,
prevenindo e gerenciando eventuais riscos de seguranga, fisica e cibernética;

prevenindo fraudes e garantindo a segurancga, inclusive com utilizacdo de biometria
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facil e/ou digital no acesso a EMAP, para processos de identificagdo e/ou autenticagéo

em sistemas eletrénicos préprios ou de terceiros;

d) Cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias, da seguinte forma:
Cumprindo obrigacgbes legais, regulatérias e de autorregulacao, tais como: auditorias
internas, investigacbes de compliance, prevengdo a crimes e ilicitos anticorrupcao,
atividades e diligéncias apropriadas de integridade, bem como gerenciamento de
riscos, reportes a autoridades competentes, avaliagdo de representantes legais, sécios
de empresas, entre outras atividades; no cumprimento a normas; no atendimento a

decisdes judiciais, administrativas e arbitrais.

e) Preservacgéao de direitos da EMAP:
Para o exercicio regular de direitos, inclusive, mas ndo apenas, em contratos,

processos administrativos, extrajudiciais, arbitrais ou judiciais;

f) Manter, aprimorar o desenvolvimento e criar novas atividades:

Mantendo registro em ata de reunides em geral, tais como: i) pré-operacionais com
clientes, operadores e demais envolvidos; reunides de analise critica; reunides com
terceiros no contexto de servicos prestados ou contratados pela EMAP; analisando,
criando e aperfeicoando os nossos produtos, servigos, atividades, sejam internas ou
externas, iniciativas, projetos, recursos e funcionalidades do sitio eletrébnico da
EMAP, inclusive para melhoria do seu acesso e utilizagdo; mediando e entendendo a
interacdo dos usuarios e clientes com a EMAP, inclusive em redes sociais € em
canais de atendimento e/ou comunicagdo; executando processos de negocios,
gerenciamento interno de modo a colaborar na tomada de decisbes sobre as
operagdes, negocios, atividades, iniciativas e servicos a serem implementados;
acompanhando ou executado contratagdo e relacionamento com fornecedores,
prestadores de servigos e outros terceiros.

Nos poderemos, ainda, receber os dados pessoais indiretamente, de terceiros,
quando entao estes serdo tratados conforme as definicbes do controlador e, nao
havendo diretriz, serdo utilizados para o propdsito especifico pelo qual foram
compartilhados, sendo descartados em seguida.

A EMAP realiza campanhas de marketing com finalidades institucionais, bem
como promover anuncios referentes a feiras, eventos e editais, além de realizar
comunicados oficiais, tais como: comunicados de realizagcao de simulado; aviso de
interdicdo de ruas e avenidas, entre outros, apenas nos seus canais oficiais (Canais

de WhatsApp, lista de e-mails, etc.), ndo enviado materiais aqueles que nao tenha
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optado por participar destes. Sempre que, no entanto, qualquer usuario ndo desejar

mais receber, podera optar por solicitar sua exclusao.

7.4 COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais tratados pela EMAP somente serdo compartiihados em
situacbes especificas, quando necessario e pertinente, e nas hipodteses e para as
finalidades previstas nos contratos e avencas congéneres firmadas entre si e terceiros
(clientes, fornecedores, empregados e demais stakeholders), na Lei n.° 12.527, de
2011 (Lei de Acesso a Informagao), em razédo de decisdes judiciais ou determinagdes
de orgaos reguladores/fiscalizadores de sua atividade, bem como nas hipéteses
definidas nesta Politica.

O compartiihamento de dados observara o mais elevado padrao de seguranca
da informagdo, sempre visando a confidencialidade das informag¢des e seguindo as
normas de protecdo de dados pessoais e privacidade, assim como buscando sempre

se fundamentar nas hipéteses previstas na “LGPD”.

7.5 DA PERIODICIDADE: POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS SEUS DADOS
PESSOAIS?

O prazo pelo qual os dados pessoais tratados pela EMAP serdo mantidos em
arquivo, digital ou fisico, dependera do propdsito e da natureza do tratamento que
justificou sua coleta ou recebimento e da previsdo dos prazos em normativos proprios,
tais como: CLT, Lei Anticorrupgao, Lei das Estatais, etc. Assim, nos trataremos os
dados pelo periodo necessario ao cumprimento de obrigagbes legais, regulatorias e
contratuais ou pelo periodo necessario ao exercicio de direitos da Empresa.

Nao havendo prazo previsto em lei, estes serdo definidos conforme as atividades
de tratamento realizadas e informadas aos seus titulares quando da coleta de dados,
sendo direito deste a solicitacao de exclusdo dos mesmos.

A EMAP podera reter os dados pessoais mesmo apos receber o seu pedido de
exclusao ou apés o prazo dado para cada situagao especifica, caso seja necessario
ao cumprimento de obrigagbes legais, para solucdo de disputas administrativas ou
judiciais, manutengdo da seguranca, para evitar fraudes e abusos e garantir o

cumprimento de contratos.

7.6 DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
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A “LGPD” garante aos titulares de dados pessoais um rol de direitos, aqui
ratificados pela Politica de Privacidade da EMAP:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento de dados;

b) Acesso aos dados tratados;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d)  Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou

€eXxcessivos;

e) Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,

mediante requisicdo expressa;

f) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,

exceto nas hipodteses previstas no art. 16 desta Lei;

g) Informagédo sobre as entidades com as quais o controlador realizou uso

compartilhado de dados;

h)  Informacdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre

as consequéncias da negativa;

i) Revogacéo de consentimento dado.

Para exercer quaisquer desses direitos, o titular devera acionar o Canal de
Atendimento de Privacidade de Dados, disponivel no sitio eletrdbnico da EMAP ou os
Sistemas da Ouvidoria da EMAP, na aba “Fale Conosco”. As solicitacdes feitas por
meio desses canais serao processadas no prazo de 15 (quinze) dias, ressalvadas
situagdes excepcionais que possam demandar maior prazo.

Em caso de solicitagdo de eliminagcdo, oposigdo, bloqueio ou anonimizacio
(alineas ‘d’, ¥ e i do item 8.1), é possivel que, em alguns casos, os dados pessoais
sejam mantidos para cumprimento de obriga¢gdes legais, contratuais ou regulatorias,
ou mesmo para preservagao de direitos da EMAP, seja de maneira direta ou indireta,
para prevencao de atos ilicitos e em razdo de processos judiciais, administrativos ou

arbitrais.

7.7 O ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

O Encarregado de Protecdo de Dados é a pessoa responsavel por auxiliar a
empresa na realizagdo do tratamento de dados pessoais, no cumprimento das suas
obrigagdes legais referentes a privacidade de dados e, especialmente, na relagao
entre a empresa controladora, os titulares de dados pessoais e a Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados (ANPD).

Segundo a Lei n.° 13.709, de 2018 (LGPD), sao atribuicdbes do Encarregado de

Protecao de Dados: aceitar reclamacbes e comunicagdes dos titulares, prestar
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esclarecimentos e adotar providéncias; receber comunicagdes da autoridade nacional
e adotar providéncias; orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito
das praticas a serem tomadas em relagdo a protecao de dados pessoais; e, executar
as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

Na EMAP, o Encarregado de Protecdo de Dados é pessoa designada pela
Diretoria Executiva da empresa por meio de Portaria, cujos dados e meios de contato
vocé podera encontrar nos sitios eletronicos www.portodoitaqui.ma.gov.br ou
www.emap.ma.gov.br , em secéo especifica, ou em procedimentos especificos que
venham a regulamentar e orientar a aplicagdo de regras sobre protecdo de dados

pessoais.

7.8 DIRECIONAMENTO A SITES EXTERNOS E COOKIES

O sitio eletrbnico da EMAP podera redirecionar o usuario para sitios eletrénicos
externos, cujos conteudos e politicas de privacidade ndo sdo de responsabilidade
desta empresa publica. Desse modo, recomenda-se que, ao ser direcionado para sitio
eletrénico externo, o usuario consulte sempre a politica de privacidade deste ultimo,

antes de fornecer dados ou informacgdes pessoais.

Em caso de redirecionamento para redes sociais, aplicar-se-a a estas as
respectivas Politicas de Privacidade, bem como Termos e Condicbes de Uso, sobre os

quais a EMAP n&o possui qualquer responsabilidade.

Ainda nessa mesma linha, a EMAP faz uso de cookies e este podem coletar
dados para diferentes finalidades relacionadas as funcionalidades de nosso sitio

eletrénico. Utilizam-se os seguintes tipos:

¢ Funcionamento: para garantir o correto acesso e funcionamento de
nosso sitio eletrénico e suas funcionalidades. S&o coletados dados como

a ultima data que o mapa de atracacao foi acessado;

e Segurancga: para auxiliar no monitoramento e deteccao de atividades nao
autorizadas, na prevencao a fraude e na protegcao das informagdes dos
usuarios, da EMAP e de terceiros. Sao coletados dados como IP, sesséo

ativa, tempo de permanéncia no sistema, usuario autenticado;

o Pesquisa, Andlise e Desempenho: para verificar, medir e analisar a

audiéncia, o desempenho, a utilizacdo do sitio eletrbnico e suas

Template: EMAP-RSGI-01 Versao 0 Data de revisédo do template: 01/07/2024 Pagina 12 de 16




funcionalidades pelos usuarios. S&do coletados dados como IP, localidade
de origem, faixa etaria, sexo, navegador, sistema operacional, paginas

navegadas.

Toda e qualquer pessoa podera, entretanto, desativar ou excluir os cookies, bem
como as tecnologias de coleta, nas configuragcbes do seu navegador e nas
configuragdes do sistema operacional do seu dispositivo. Importante ressaltar que, se
determinados cookies forem desabilitados, o sitio eletrénico ou alguns de seus

recursos ou funcionalidades poderao nao funcionar corretamente.

7.0 PENALIDADES

O descumprimento das diretrizes prevista nesta Politica de Privacidade de
Dados da EMAP sera considerado como infracdo administrativa e podera sujeitar o
infrator as penalidades previstas no Regimento Interno da EMAP e demais legislacdes
vigentes. As penalidades deverdo variar conforme a gravidade do ato infracional,
podendo ser aplicada uma destas:

. Adverténcia verbal;
. Adverténcia escrita;
) Suspensao;

. Demisséao.

Caso haja suspeita ou verificagdo de qualquer incidente de seguranga de dados
pessoais ou de violagdo aos termos desta Politica, aquele que tomar conhecimento
devera comunicar ao Encarregado de Prote¢cdo de Dados da EMAP o mais breve

possivel.

8.0 COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Ficam definidas as seguintes estruturas de gestdo da Politica de Privacidade de
Dados:
¢ Comité de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais: criado a partir de

Portaria, o Comité possui as seguintes atribuigdes:

a) Promover a construgao e a disseminagao da cultura de privacidade e protegao

de dados;

b) Estudar, discutir e propor agbes e estratégias voltadas a Privacidade e

Protecdo de Dados Pessoais ha EMAP;
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c) Prestar suporte ao Encarregado de Protecao de Dados no exercicio de suas
funcdes, opinando e desenvolvendo atividades de conformidade as regras de

Privacidade de Dados previstas em Lei e nas normas internas da EMAP;

d) Auxiliar na operagcao de compliance em protecdo de dados, em especial nas

questdes de seguranga da informacao;

e) Dar suporte na elaboragao de procedimentos e protocolos internos para acgdes

relacionadas ao tratamento de dados

f) Informar e aconselhar o responsavel pelo tratamento de dados e os
colaboradores que tratem dados a respeito de suas obrigacdes e de outras

disposi¢des de protegao de dados;

g) Auxiliar na capacitagdo de colaboradores da EMAP, ministrando, organizando

e auxiliando na realizacédo de capacitacbes e treinamentos;

h) Auxiliar na conscientizacdo e divulgacdo da LGPD tanto interna, como

externamente;

i) Orientar os setores quanto a elaboragéo do Relatério de Impacto a Protegéo de
Dados e analisar aqueles relatérios previamente para submissdo ao Data

Protection Officer;

j) Responder a consultas feitas através de canal interno especifico sobre duvidas

acerca de privacidade e proteg¢ao de dados;

k) Auxiliar o Encarregado de Protecdo de Dados na resposta aos titulares de
dados quando do exercicio de seus direitos, bem como na adocdo de

providéncias quando necessario;

I) Auxiliar o Encarregado de Protegdo de Dados na adogéo de providéncias que
sejam necessarias as respostas e demandas apresentadas pela Autoridade

Nacional de Prote¢ao de Dados a EMAP;

m) Realizar outras atividades necessarias ao andamento regular das atividades do
Encarregado de Protecdo de Dados nas demais atribuicbes determinadas pelo

controlador ou estabelecidas em normas complementares;

n) Propor / solicitar investimentos necessarios a protegdo de dados pessoais na
EMAP.

¢ Encarregado de Protecao de Dados Pessoais: definido conforme previsao

na LGPD e com as seguintes atribui¢des:
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a) Ser o contato externo com os titulares de dados, recebendo
reclamacdes, solicitagdes e comunicagdes, prestando esclarecimentos e adotando

providéncias conforme o pedido realizado pelo titular;

b) Receber comunicagbes da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados,

adotando providéncias e prestando os esclarecimentos formais necessarios;

c) Orientar os empregados da EMAP e demais colaboradores a respeito das

praticas a serem tomadas em relacao a protecao de dados pessoais;

d) Prestar orientacdo de cunho educacional aos contratos da EMAP a respeito de

boas praticas em relagao a protecido de dados pessoais;

e) Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou

estabelecidas em normas complementares.

Além disso, todos os empregados e demais colaboradores sdo responsaveis pelo

cumprimento integral desta Politica.

9.0 COMUNICAGAO DE INCIDENTES

Em conformidade com o Procedimento n° 101 da EMAP - TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS, e com a Resolugao CD/ANPD n° 15/2024, a comunicagao de
incidentes de seguranca que envolvam dados pessoais, além de obedecer ao
procedimento proprio, devera observar os seguintes critérios:

a) Todo incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados deve ser comunicado a ANPD e ao titular em até 3 (trés) dias uteis,
contados da data do conhecimento do incidente;

b) A comunicagédo deve ser realizada pelo Encarregado de Protegcdo de Dados
Pessoais, preferencialmente por meio do Sistema de Comunicacdo de Incidentes
disponibilizado pela ANPD, contendo no minimo: descricdo do incidente; categoria
e quantidade de dados pessoais afetados; medidas de seguranga implementadas
antes do incidente; riscos e possiveis impactos aos titulares; medidas corretivas
adotadas ou que serdo adotadas.

¢) Os registros dos incidentes e da comunicacdo a ANPD deverao ser arquivados
pelo Comité de Privacidade e pelo Encarregado de Prote¢cdo de Dados, servindo
como base para a revisdo de processos, mitigacao de riscos e responsabilizagao,

se for o caso.
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d) Sempre que identificado um incidente com risco alto ou extremo no contexto do

Framework ou do RIPD, devera ser imediatamente reportado ao Encarregado

para providéncias.

10.0 HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Item Revisées
0 11/10/2021 2 Revisdo dos documentos de referéncia
1 28/08/2022 2 Revisao dos documentos de referéncia
1 28/08/2022 5 Insercéo do prazo de revisdo da politica
2 31/08/2023 2 Alteracao da Portaria do Comité de Privacidade
3 08/10/2024 2 Alteracao da Portaria do Comité de Privacidade
4 24/06/2025 ” Qﬁf;g%oaéj: Atualizacdo da nova Portaria do Comité de
4 24/06/2025 9 Insercao da Resolugao CD/ANPD n° 15/2024
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