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ANEXO V - INDICADORES DE
PERFORMANCE

1. Objetivo

1.1.  Estabelecer pardmetros minimos a serem observados pela CESSIONARIA para
assegurar a eficiéncia e a seguranca da gestdo e da operacdo da Ferrovia Interna ao Porto do
Itaqui (FIPI), considerando as obrigacdes e os riscos assumidos por forca do Contrato.

1.2. A definicdo dos Indicadores de Performance foi pautada pelas premissas de
autorregulacao operacional e gestdo integrada da FIP1, cabendo 8 CESSIONARIA, em conjunto
com o0s Usuarios, definir os meios necessarios para obter melhorias operacionais e ampliar 0s
acessos ferroviarios do Porto do Itaqui.

1.3.  Alinhados com essas premissas, os Indicadores de Performance ndo visam mensurar
ganhos/perdas de produtividade da CESSIONARIA e dos seus Usuérios, cabendo a cada um dos
envolvidos na gestdo e operacdo da FIPI assumir 0s riscos inerentes aos servicos e atividades
prestadas.

2. Definicbes

2.1. Para os fins deste Anexo, os termos abaixo terdo o significado que a seguir lhes é
atribuido, devendo ser considerada as defini¢cGes constantes no Contrato, nos demais Anexos e
na legislacao aplicavel:

Acidente Ferroviario: ocorréncia que, com a participacao direta do Trem, provocar danos a este,
pessoas, veiculos rodoviarios, instalagdes, obras-de-arte, a via permanente e ao meio ambiente.

Acidente Ferroviario Grave: Acidente Ferroviario com as seguintes consequéncias: (i) morte ou
lesdo corporal grave dos envolvidos; (ii) interrup¢éo do trafego rodoferroviario em periodo a ser
estabelecido pelo Porto do Itaqui e (iii) danos ao meio ambiente, as instalacdes e a populagédo do
Estado do Maranh&o.

Cliente: tomador do servigo de transporte ferroviario oferecido pelos Usuarios ou Terminais
Portuérios;

Continuidade: corresponde a prestacio dos servigos ferroviarios pela CESSIONARIA sem
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interrupcdes injustificadas.

Giro: ciclo operacional integrado pelas seguintes etapas subsequente e complementares: (i)
Atendimento, que corresponde a entrega dos vagoOes; (ii) Descarga, que corresponde ao
descarregamento das cargas e (iii) Alivio, que corresponde a retirada do Trem da &rea do Porto
Organizado do Itaqui

Termo de Permanéncia na FIPI: corresponde ao periodo necessario para a CESSIONARIA
concluir todas as etapas que integram o Giro.

Tempo de Espera na FIPI: periodo “ndo operacional” em que o Trem aguarda dentro do Porto
Organizado do Itaqui para entrega dos vagdes ao Cliente.

Terceiros: Cliente; veiculos rodoviarios e pessoas.
Tonelada Util (TU): Total de carga movimentada no transporte remunerado.

Tonelada. Quildmetro Util (TKU): Unidade de medida equivalente ao transporte de uma tonelada
atil & distancia de um quilémetro.

Trem: Conjunto de locomotivas e vagdes, que formam uma composicao ferroviéria.

Usuaérios: titulares de outorga para transporte ferroviario de cargas.

3. Descricao dos Indicadores de Performance

A. Capacidade

3.1. A CESSIONARIA devera assegurar durante toda a vigéncia contratual que a capacidade
instalada da FIPI no ano esté alinhada com a capacidade de transporte das malhas ferroviarias
gue acessam diretamente a FIPI, atendendo, assim, integralmente a demanda atual e projetada
para o Porto do Itaqui para os proximos 2 (dois) anos.

3.2. Para fins de cumprimento dessa obrigacio, a CESSIONARIA devera aferir anualmente
a capacidade instalada da FIPI encaminhando os respectivos dados a CEDENTE, tal como
estabelecido em Contrato.
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3.3.  Por meio do cruzamento entre os dados anuais de capacidade instalada da FIP1 com as
projecdes de demanda atual e projetada para o Porto do Itaqui nos préximos 2 (dois) anos, sera

[
B
<BXE

X

mensurado o cumprimento do indicador “Nivel de Capacidade de Transporte da FIPI”, por meioda
seguinte formula:

(CIF)
NCTF= —_
(YPDMF)

Onde:
NCTF = Nivel de Capacidade de Transporte da FIPI,
CIFAT™IT = Capacidade Instalada da FIPI atual e projetada.
PDMFAT™T = Projecdo de Demanda das Malhas Ferroviarias que acessam a FIPI atual e

projetada.

3.4. O indicador devera apresentar valor minimo (= 1), sendo revisada a cada 2 (dois) anos
para contemplar as ampliacdes e as projeces de demanda das malhas ferroviarias que acessam
a FIPI.

B. Eficiéncia

3.5. A eficiéncia das operagbes e da gestdo da CESSIONARIA serdo mensuradas pelos
seguintes indicadores: (i) Tempo de Espera na FIPI; (ii) Tempo de Permanéncia na FIPI; (iii)
Continuidade, (iv) Disponibilidade de locomotivas e (v) Tempo Médio de Fechamento de
Passagens de Nivel. Tais indicadores poderéo ser segregados de de forma que os tempos 6timos
sejam dimensionados e refletidos nos atendimentos de cada implemento ferroviario especifico
para determinado mercado.

3.6.  Oindicador Tempo de Espera na FIPI corresponde ao periodo em que o Trem fica parado
na malha em decorréncia da falta de capacidade instalada da FIPI. Ja o indicador Tempo de
Permanéncia na FIPI corresponde ao periodo necessario para o Trem concluir as etapas que
integram o Giro: Atendimento; Descarga e Alivio.

3.7.  Para fins de aferimento do cumprimento desses indicadores ndo serdo computados os
periodos em que o Trem estiver parado ou eventuais atrasos para concluir as etapas do Giro por
fatores alheios & conduta da CESSIONARIA, desde que devidamente comprovado.
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3.8.  Ambos os indicadores serdo aferidos com base em tempos médios (horas) constatados
do inicio das operacfes. A revisdo desses parametros iniciais serd atrelada a conclusdo dos
Investimentos Minimos Necesséarios estabelecidos no Contrato, haja vista que as melhorias e
ampliacOes dos acessos terrestres da FIPI resultardo em ganhos de eficiéncia que serdo refletidos
na reducao dos tempos médios.
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3.9. O indicador “Continuidade” refere-se a prestacdo dos servicos ferroviarios pela
CESSIONARIA sem interrupcdes injustificadas e sera aferida com base nas viagens
programadas pelos Clientes.

3.10. Para fins de aferimento desse indicador, sera considerada descontinuidade da viagem
quando a carga nao chegar ao destino final em até um periodo maximo a ser estabelecido pela
CEDENTE e CESSIONARIA, computado com base no dia e horario previamente programados.
3.11. A Continuidade na prestacao dos servicos ferroviarios sera avaliada mediante a apuracdo
anual do indicador Percentual de Viagens Realizadas, cujo célculo é apresentado abaixo:

NVND

PVR = NVPR .100

Onde:
PVR = Percentual de Viagens Realizadas.
NVNI = Numero total de viagens ndo descontinuadas por Usuario.

NVPR = Numero total de viagens programadas por Usuério.

3.12. O parametro inicial para o cumprimento desse indicador foi fixado em > 80% com base
nos percentuais observados pelo setor e a sua revisdo sera atrelada a conclusdo dos Investimentos
Minimos Necessarios estabelecidos no Contrato, haja vista que o aumento da capacidade
instalada da FIP1 e as melhorias nos acessos terrestres mitigardo os fatores que atualmente afetam
a continuidade dos servicos ferroviarios.

3.13. O indicador “Disponibilidade de Locomotivas” visa aferir a capacidade técnica da
CESSIONARIA para manter a operacionalidade das locomotivas. A mensuragio desse indicador
sera feita com base na seguinte férmula:

Y (loco — hora) disponivel
DL =
Y (loco — hora) total
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Onde:
DL = Disponibilidade de Locomotivas.

loco = locomotiva

3.14. A formula reflete a relacdo entre o total de horas em que a locomotiva esteve a disposicéo
do trafego (sendo utilizada ou néo) e o total de horas do periodo.

3.15. A CESSIONARIA devera observar o parametro inicial de 80% de disponibilidade de
locomotivas, que serd revisado quinquenalmente para refletir eventuais evolugbes tecnoldgicas
e melhorias nas praticas de gestio da CESSIONARIA.

3.16. Por ultimo, o Tempo Médio de Fechamento das Passagens de Nivel também devera ser
levado em consideragdo no momento de dimensionar os impactos aos demais fluxos e modais
que integram a logistica multimodal do complexo portuéario. Os tempos méximos devem ser
estipulados e fiscalizados, podendo haver segregacao de tempos especificos para cada passagem
mediante o fluxo de cada uma delas. O tempo devera ser acompanhado em minutos maximos.

C. Atualidade

3.17. A CESSIONARIA devera manter a atualidade das locomotivas, o que seré aferido a partir
da idade média dos ativos a ser estabelecida pela Autoridade Portuaria. A mensuracdo desse
indicador sera feitacom base na seguinte férmula:

Y.(Iv x NV)
TVa

IMV =

Sendo:
IMV = Idade Média das Locomotivas;

Il = Idade das locomotivas;

3.18. O pardmetro inicial sera revisado quinquenalmente, de modo a refletir atualizacdes
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D. Seguranca

3.19. A seguranca das operacOes sera garantida por meio de limites e de metas de reducéo de
acidentes identificados anualmente na FIPI, aferidos com base na Tonelada. Quilémetro Util
(TKU) movimentada pela CESSIONARIA, bem como serdo medidos os tempos maximos para
abertura emergencial de passagens de nivel em casos de acidentes.

3.20. Parafins de afericdo do cumprimento dos limites e metas estabelecidos, a CEDENTE nao
computara os acidentes cuja causa ndo possa ser atribuida & CESSIONARIA, conforme
estabelecido em Contrato.

3.21. O indicador sera mensurado a partir da relagdo entre o numero total de acidentes
ferroviarios por milhdo de tonelada movimentada, de acordo com a seguinte férmula

TACI
milhdo Trem.TKU

IAF =

Sendo,
IAF - indice de Acidentes Ferroviarios:

TACI = Total de Acidentes Ferroviarios

3.22. O parametro inicial do indicador sera aferido com base na média de acidentes
identificados no incio da execuc¢do contratual. A revisdo dos parametros iniciais sera escalonada
pela CEDENTE de acordo com a conclusdo dos Investimentos Minimos Necessarios
estabelecidos no Contrato, haja vista que as melhorias e ampliacdes dos acessos terrestres da
FIPI resultardo em maior seguranca das operacdes ferroviarias e das interfaces mantidas com
veiculos, rodoviarios e pessoas.

3.23. O indicador de Tempo Méaximo de Liberacdo Emergencial devera ser medido através de
simulados de emergéncia onde o tempo maximo para abertura de passagens de niveis fechadas
por transito de composi¢Ges ndo poderd ultrapassa o tempo de 05 min. (a confirmar com o
Regulamento de Segurancga)
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E. Quadro Indicadores de Performance

. o Parametro Periodicidade Revisao
Indicador Indice .. . s A
Inicial ou limite Afericéo Parametro
Nivel de
Capacidade de .
A. Demanda P % >1 Anual Bianual
Transporte da
FIPI
Tempo de
Perm?:r}%r:ma na Tempo Médio Atrelado ao
- do Contrato cronograma de
oras obras de
Tempo Espera amIFr’]“a_‘?ag e
B. Eficiéncia na FIPI Anual T
acessos
i rodoferroviario
Continuidade > 80%
. s % .
Disponibilidade 80% dos ativos .
: : N | Quinquenal
de Locomotivas disponiveis
. i Anual
Tempo Médio min Adequar por Mensal
de Fechamento passagem
de Passagens de
Nivel
Idade Média A ser fixado pela
. Atuali An Anual inquenal
C. Atualidade das _ 0S CEDENDTE ua Quinquena
Locomotivas
%Acidentes
Ferroviarios
Graves Atrelado ao
cronograma de
Atropelamento obras de
D. Seguranca #/TKU 1 milhdo/TKU Mensal ampliacéo e
Descarrilamento melhoria dos
acessos
abalroamento rodoferroviario
Colisao
- > - -
A min 5 Quadrimestral Bianual
emergencial
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