Titulo

PORTO DO
ITAQUI CATALOGO DE SERVIGOS DE Tl - CLIENTES EXTERNOS

1.1 al Ivi Tl ETIN

o O Catalogo de servicos de Tl € um documento com todos os servicos de Tl prestados pela
Empresa Maranhense de Administracao Portuaria— EMAP.

» Nele sao descritos todos os servigos e suas caracteristicas: nome, descrigao e tarefas.

o Paracada tarefa dos servigos, foi definido o seu Acordo de Nivel de Servigo— SLA, que € um tempo
estimado para solucio datarefa.

Nome do servigco Central de servicos.

Servico relacionado a tirar duvidas iniciais dos usuarios internos e
externos.

Descrigao

Detalhamento
Tarefa
Tirar duvida dos usuarios / Solicitar Informacéao

8 horas

Nome do servigo Suporte a portais

Descricao Servico relacionado a sustentacao dos portais na internet.

Detalhamento
Tarefa
Criar, alterar e excluir informacgdes em portais

6 horas

Nome do servigco Suporte a Sistemas de Informacao

Servico relacionado a sustentacao de sistemas e aplicativos
corporativos do EMAP utilizados por terceiros através da internet

como: Grafana, ODONTO, S2GPI, SECAPI e TOS+, PORTO SEM
PAPEL.

Descricao

Detalhamento

Tarefa
Criar, alterar, excluir usuarios. 8 horas
Desbloquear senha 8 horas
Zerar a senha de usuario 8 horas
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