EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRACAO PORTUARIA - EMAP

PREGAO PRESENCIAL N° 005/2014-EMAP

O Pregoeiro da Empresa Maranhense de Administragcdo Portuaria - EMAP, designado pela

Portaria n® 149/2013-PRE, de 29 de agosto de 2013, em razdo de solicitagdo da empresa ACECO TI S/A,

torna publico aos interessados, os esclarecimentos a seguir sobre itens do Edital do Pregéo Presencial n°

005/2014-EMAP, cujo objeto é a contratacdo de empresa para execucdo de servico de implantagao de

infraestrutura tolerante a chama, com fornecimento de equipamentos para a sala de servidores e Telecom,

localizada na Sede da EMAP, no Porto do Itaqui, em Sdo Luis-MA., que obedeca as principais normas de

seguranga nacionais e internacionais de padronizagao.

RESPOSTAS:

1)

c)

ELETRICA

P.: Especificagdo Técnica - Informar o padrao de réguas de tomadas para a instalagdo nos racks e
suas respectivas quantidades; visto que néo foi informado no anexo |

RESPOSTA EMAP: A distribuicao elétrica ndo é solicitada neste processo, apenas a ativagao do
UPS, em trecho quadro geral para Quadro de Alimentagdo na Sala de UPS.

P.: O descritivo fornecido nas especificagdes técnicas ndo indica a interligagdo da solucdo a ser
instalada em um sistema de energia proveniente de grupo gerador, de forma a garantir a
disponibilidade do site e protecdo dos equipamentos instalados, entendemos que sera
disponibilizado pela EMAP, ponto de energia proveniente de grupo gerador existente, visto que
nao consta previséo de fornecimento em projeto. Nosso entendimento esta correto? Esse ponto
de forga sera fornecido com a potencia necessaria para atender a solugéo?

RESPOSTA EMAP: A empresa licitante deve realizar todas as inspe¢des necessarias para
atender aos itens editalicios, deste feito destacamos que a interligacdo do Quadro Geral para o
Quadro de Alimentagdo do UPS a ser projetada e instalada pela Licitante, dimensionado para
atender ao UPS, atendendo as demais informagdes constantes no edital.

Anexo |, 3.Justificativa, Sistema de Energia - Dois circuitos alimentam o sistema, de forma
redundante, e entram em dois quadros de distribuicdo localizados dentro da sala segura. Um
chaveador automatico permite selecionar o circuito redundante caso o principal entre em falta.
Além disso os no-breaks localizados fora da sala permitem que o Datacenter continue funcionando
por um determinado periodo em caso de queda total de energia;
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EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRACAO PORTUARIA - EMAP

P.: Visto que ¢ especificado o fornecimento de apenas 01 (uma) solugdo de UPS, entendemos
que devera haver um quadro de distribuicdo antes da UPS de forma a receber a energia
proveniente de um dos quadros principais e prover a deriva¢do para a UPS, sendo que este
quadro devera ficar dentro da Sala UPS, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA EMAP: Sim

P:. Qual a tensdo de fornecimento da concessionaria para a alimentacéo elétrica dos
equipamentos de climatizagdo da sala segura?

RESPOSTA EMAP: Os equipamentos de climatizagdo nao fazem parte do presente escopo.

CLIMATIZACAO

a)

CIVIL

P.: Solicitamos esclarecimentos sobre o0 equipamento de climatizagéo especificado para o
projeto. Entendemos que a climatizag&o precisa especificada, refere-se a equipamento de
climatizacdo de precisdo, com alta vazao, alto fator de calor sensivel (SHR> 0,85),
umidificacdo, reaquecimento e sistema de automagdo microprocessado embutido
permitindo comunicagdo com outras unidades via rede (protocolo IP, SNMP, RS232, etc),
estamos correto nesse entendimento?

RESPOSTA EMAP: Os equipamentos de climatizacdo nao fazem parte do presente
escopo.

P.: Onde devemos mensurar os valores da solugdo de climatizag&o precisa, visto que no
modelo de proposta, ndo consta esses equipamentos?

RESPOSTA EMAP: Os equipamentos de climatizacdo ndo fazem parte do presente
€sCcopo.

P.: A especificagdo técnica ndo especifica que devera ser fornecido climatiza¢éo para o
ambiente onde sera instalado o UPS. Nesse sentido e visando manter uma vida util
minima do banco de baterias, a manutengado da temperatura nesse ambiente conforme
determinagdo da ASHRAE, é fundamental. Devemos prever essa climatizagdo nesse
ambiente mesmo nao sendo solicitado em edital? Se sim, como devera ser precificado
visto que nao foi contemplado no valor referencia ?

RESPOSTA EMAP: Os equipamentos de climatizacdo nao fazem parte do presente
€scopo.

a) P:.. No Termo de Referencia item 3 — Justificativa é solicitado que a solu¢do seja “Um
ambiente modular com prote¢éo fisica para oS equipamentos e estanque contra gases
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nocivos, agua e atenuagdo de campos eletromagnéticos”. Porém no mesmo termo de
referéncia é apresentado uma especificagao técnica da solu¢éo e uma proposta de Layout
Previsto para Datacenter que ndo é compativel com a Justificativa apresentada para a
contratagao, por exemplo uso de janela dentro do Datacenter (vide layout pagina 61) que
contradiz totalmente com a finalidade de um ambiente estanque. Portanto qual solugao
devera ser considerada para implantagao?

RESPOSTA EMAP: O referido processo trata-se de uma instalagdo de sala segura,
conforme se destaca nos desenhos técnicos e demais informagdes do processo, devendo o
licitante atender mandatériamente ao que consta no descritivo do item 1.1 SERVICOS
CIVIS, Péagina 34.

P:. A area destinada a implementacao da sala segura néo atende a norma TIA 942 citada na
especificacdo, em fungdo da distancia do Rack para a parede modular nos corredores
quente e frio. Solicitamos rever a area destinada para implantagdo da solugdo, de forma a
atender as distancias minimas especificadas na TIA 942.

RESPOSTA EMAP: O referido processo dita a instalagdo de Sala Segura que agregue
disponibilidade de servigos e funcionalidade, entendemos que tecnicamente é viavel realizar-
se manutenc¢éo dentre os espacos disponibilizados, destacamos que o referido edital trata-se
de uma orientacdo para a contratacdo e ndo um projeto definitivo, cabendo a contratada
realizar os projetos executivos atendendo aos parametros de norma e requisitos de
funcionalidade estabelecidos junto a EMAP.

P:. No Termo de referencia item 3 Justificativa € solicitado que a solucédo seja “Um ambiente
modular com protegéo fisica para 0s equipamentos e estanque contra gases nocivos, agua e
atenuacédo de campos eletromagnéticos®.

E nas Caracteristicas Técnicas e Requisitos Operacionais item 1.1 Servigos Civis solicita
que a solucao seja através de uma estrutura tolerante @ chama com capacidade de suportar
exposi¢do de no minimo 120 minutos.

E ainda, no mesmo termo de referencia item 2 Documentagao Executiva é solicitado que os
projetos deverdo ser elaborados em conformidade com as normas técnicas da ABNT e
instituicdes internacionais, em particular com as seguintes normas:

b) NBR 11515 — Critérios de seguranca fisica relativos ao armazenamento de
dados;

De acordo com o exposto acima comentamos:
A norma ABNT NBR 11515 estabelece os limites maximos de emergéncia para salva guarda

de dados e hardware (limite méx. temperatura 75° e umidade relativa 85%), conforme
citados na tabela abaixo (para Discos Rigidos e fitas):
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*Fonte: Trecho da norma ABNT NBR 11515

Situacéo

Temperatura

Umidade relativa

Particulas no ar max. n°
por m*
(M = milhéo)

Condices ideais
- min./max.
- vanacéo (x)

+ 17°Cl+ 23°C
max. 2 por hora

+45%/55%
max. 5 por 24 h

<5pm ominimo

>5pm :isento

Limites normais
- transporte (min./max.)
- operacao (min./max.)

- variacéo (+)

+5°Cj+ 32°C™
+16°C/+ 32°C

max. 10°C por hora

20%/60%
20%/60%
max. 5 por 24 h

>0,5pm ;30000
>5pum 01

Limites de emergéncia

+75°C

85%

(8)

Para que a solucdo do ambiente seguro atenda aos limites de emergéncia citados na norma ABNT
NBR 11515, deverdo ser utilizadas normas apropriadas para ensaios de resisténcia a incéndio
(temperatura, umidade e impactos de escombros) e resisténcia @ agua, gases, poeira e
estanqueidade e para tanto deverao ser consideradas as normas ABNT NBR 15247 e ABNT NBR
IEC 60529. Vide abaixo trecho do prdprio site da ABNT* e trecho da norma*™ , que citam o exposto

acima.

*Fonte: site www.abntcatalogo.com.br

e B @ www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx7ID=003199 c E - Google
s .
Norma Tecnica
Codigo  ABNT NBER 11515:2007
ABNT/MB 1334
10/12/2007
10/01/2008
Guia de préticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados
Guide for physical security to data storage
Confirmada em 14.01.2013
ABMNTICB-021 Computadores e Processamento de Dados
7
Em Vigor
Portugués
ABNT - Associacio Brasileira de Normas Técnicas
46,00
Esta Norma estabelece condighes ambientais exigiveis para o armazenamento de dados em condigbes operacionais
ou cdpia de seguranca (back up), transporte, bem como em situacdo de emergéncia
= CONTINUAR VISUALIZE
@ COMPRAR «O PESQUISANDO © | {TES DE CoMPRAR
Apenias para associados ABNT
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=)l

& i @ www.abntcatalogo.com.br/noima.asp:7ID=003199 ¢ | B~ Google

46,00
Esta Morma estabelece condicBes ambientais exigiveis para o armazenamento de dados em condices operacionais
ou cdpia de seguranca (back up), fransporte, bem como em situacio de emergéncia

= CONTINUAR VISUALIZE
@ COMPRAR .Q PESQUISANDD @ ANTES DE COMPRAR

Normas Necessarias para a aplicagdo da

ABNT NBR 15247:2004
ABNT NBR IEC 50529:2005
IEC CISPR 22 & 24

ICSICIN

35.220 - Dispositivos de armazenamento de dados

Palavras-Chave

Seguranca
Armazenamento
Processamento de dado

**Trecho da Norma ABNT NBR 11515
ABNT NBR 11515:2007

Anexo A
(informativo)

Equipamentos para protecao de meios de armazenamento de dados

A1 O mercado mundial oferece vérias solugbes, desde guarda de discos flexiveis alé protegiio de sistemas
inteiros. Existem minicofres para colocagéio junto & estagdo de trabalho e cofres para fitas ou discos removiveis.
Arquivos malores e equipamentos essencials (unidade central de processamento, discos fixos, unidades para
teleprocessamento) podem ser protegidos por uma camara construida in foco (sala-cofre), com climatizagao,
fechamento automético e outros controles.

A2 Um compartimento de seguranca oferece prote¢iio independentemente do éxito dos meios de detecgdo
e combate ao sinistro. Esta seguranga autdnoma é essencial, por exemplo, quando o local de armazenamento
esta situado em prédio ndo exclusivo do CPD.

A3 Para mais esclarecimentos sobre interferéncias eletromagnélicas, recomenda-se verificar
as IEC CISPR 22 e 24 Information Technology equipament — Radio distance characteristics — Limits and methods

an measurement.
NOTA Raeomonda-eo que o d penho adl do de i quip do g ga (cofr salas-cofres
e comparti ) s do através de al riadas. Para los de

ja
oofresexlslemaENIM?-Paﬂe1eau. 72.Nocasodesala—oofre stadevesefensaladaoodm

a ABNT NBR 15247, para isténcia [ (temperatura, idade e |
eemformaABNTleECGOSZQ IPoodemlnImolPGS panwnprwaramslst&uaaégua.gases,poem

e estanqueidade.

De acordo com o exposto acima verificamos uma divergéncia de entendimento entre a Justificativa da
contratacdo, a especificagdo propriamente dita no termo de referencia e as normas que deverédo ser
seguidas para a elaboragao do projeto executivo para 0 EMAP.

Portanto perguntamos:

a) A solucdo devera atender as recomendagdo da NBR 11515 que estabelece a aplicagéo da
norma NBR 152477 Se sim como devera ser comprovado?
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5)
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RESPOSTA EMAP: O referido processo trata-se de uma instalagdo de sala segura,
conforme se destaca nos desenhos técnicos e demais informagdes do processo, devendo
o licitante atender mandatériamente ao que consta no descritivo do item 1.1 SERVICOS
CIVIS, Pagina 34, considerando todas as recomendagdes de norma que se fizerem
adequadas a EMAP, no que diz respeito ao cumprimento da NBR 11515.

CABEAMENTO ESTRUTURADO

a) P:. Especificagdo Técnica — Visando uma uniformidade e equalizagdo dos proponentes,
solicitamos que seja esclarecido qual a categoria da solugdo do cabeamento estruturado,
quantidade de pontos que deverao ser fornecido nesse edital? Visto que no detalhamento do
objeto no edital, essa informacédo nao esta clara.

b) P:. Solicitamos esclarecer também a responsabilidade do fornecimento dos racks de
servidores e racks de Telecom, nesse Edital.

RESPOSTA EMAP: O cabeamento necessario para as instalagdes para atender ao processo se
fazem necessario apenas para atender os sensores e demais dispositivos, assim sendo o
cabeamento deve enteder aos requisitos de comunicagao adequados aos sensores e dispositivos
instalados pela licitante. A EMAP ja possui os Racks de Servidores e Telecom.

CONTROLE DE ACESSO

No anexo |, 3. Justificativa, item: Controle de Acesso, CFTV: sistema de seguranga para controle
do acesso a sala segura, a Sala de Colocation e a sala de monitoramento. Esse sistema inclui
cameras, leitores biométricos, cartdes smart card, sensores de presenga, gravador de imagens e
outros acessorios;

No anexo |, 18.Caracteriticas Técnicas e requisitos operacionais, item 1.4 Controle Ambiental,
1.4.5Fornecimento e instalagdo de cameras (04unidades); Aplicabilidade: Monitoramento das
atividades de servigo relacionado as filas de racks de servidores, telecomunicagdes e sala de
UPS.

a) P:. Encontramos uma divergéncia em relagdo aos locais de instalagdo dos sistemas, no
layout informado no edital ndo temos as salas colocation, monitoramento e telecomunicagdes,
0 que devemos contemplar nestas areas?

RESPOSTA EMAP: Deve se obedecer o item “1.4.5 Fornecimento e instalagédo de cameras
(04 unidades)

Aplicabilidade: Monitoramento das atividades de servigco relacionado as filas de racks de
servidores, telecomunicages e sala de UPS.”.
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6) SUPORTE TECNICO E GARANTIA

Devera ser fornecida garantia de hardware on-site e suporte técnico remoto 8x5 durante o
primeiro ano, além de treinamento, comissionamento e atendimento especifico conforme
exigido nos itens acima.

Ao final de cada processo de assisténcia técnica, devera ser apresentado relatério de visita
contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a
identificagdo do defeito e as providéncias adotadas.

a) P.. Os servicos de manutencdo corretiva on site e suporte técnico (8x5) deverdo ser
prestados em horario comercial, durante o periodo da garantia. Os servigos de manutengao
corretiva durante o periodo de garantia compreendem em corrigir erros de instalagdo ou
substituir componentes que apresentem defeitos de fabricagdo. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA EMAP: O licitante deve garantir e suportar hardware e software durante o periodo
de 12 meses, com recurso de suporte remoto.

S30 Luis/MA, 13 de Junho de 2014.

Jodo Luis Diniz Nogueira
Pregoeiro da EMAP
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