CODIGO DE ETICA DO
INVESTIGADOR - EMAP

Introducao

A estrutura organizacional da EMAP conta com uma
Geréncia de Compliance, cuja principal atribuicao € criar um
ambiente de gestao voltado para a integridade corporativa,
com iniciativas patrocinadas pela alta direcao, disseminando a
cultura a todos aqueles que se relacionam com a empresa
através de politicas especificas.

Dentre as acdes desenvolvidas, cabe a Geréncia de Compliance
conduzir investigacdes, sempre que haja dendncia ou que
sejam constatadas violacdes aosmecanismos implementadores,
analisando a procedéncia ou nao dos fatos e recomendando ao
Comité de Compliance, instancia deliberativa, a adocao de
medidas necessarias para fortalecer a cultura de integridade na
EMAP.

Para tanto, contara com equipe técnica dedicada as suas
atividades, que devera pautar-se por preceitos éticos,
garantindo seguranca, sigilo e preservacao da identidade
daqgueles que levarem a seu conhecimento denuncias de
irregularidade.

Como forma de dar maior seguranca as pessoas que
formularem denuncias, bem como aos envolvidos em
investigacdes, assim como a toda atividade de Compliance,

esta pauta-se por preceitos éticos que deverao ser observados
também pelo investigador, ou pelo grupo de investigadores
designados para sua realizacdao e que passam a ser previstos
neste Codigo.
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1. O COMPLIANCE NA EMAP

O Compliance da EMAP foi criado, de inicio, por meio da
Portaria n.2 035/2018, sendo, posteriormente, instituido pelo
Decreto n.2 34.704, de 2019, que deu nova redacao ao

Estatuto Social da Empresa, enquanto uma Geréncia ligada
diretamente a Diretoria-Presidéncia, e com a atribuicdo de
disseminar uma cultura de integridade coorporativa

Na empresa.

Organizacionalmente, estrutura-se em duas areas, uma
operacional, em nivel gerencial vinculada diretamente a
Presidéncia, e outra deliberativa, nos moldes de um comité, com
linha de reporte direto ao Conselho de

Administracao - CONSAD.
A GERENCIA DE COMPLIANCE
Compete a Geréncia de Compliance:

l. Criar um ambiente de gestao voltado para a integridade
corporativa, no qual as iniciativas sejam patrocinadas pela alta
direcao da EMAP e disseminar a cultura a todos aqueles que se
relacionam com a empresa;

Il. Elaborar, rever e aprimorar politicas e procedimentos internos,
o Cddigo de Conduta e guias de relacionamentos, prevendo
penalidade nos casos de violacao;

[ll. Disseminar o Programa de Compliance e seus elementos;

V. Rever, aprimorar e gerir canais de comunicacao e denuncia
relativas ao Programa de Compliance;

V. Conduzir as investigacdes, sempre gue haja dendncia ou que
sejam constatadas violacdes aos mecanismos implementadores
pela darea de compliance, analisando a procedéncia ou nao dos
fatos e recomendando ao Comité de Compliance, instancia
deliberativa, a adocao de medidas educativas necessarias para
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fortalecer a cultura de integridade na EMAP;

VI. Conduzir e avaliar o resultado de diligéncias apropriadas
para contratacao e, conforme o caso, supervisao de terceiros;

VII. Monitorar de forma continua o Programa de Compliance e
elaborar acdes de atualizacao sempre que necessario;

O COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance, por sua vez, € composto pelas
liderancas das seguintes areas: Presidéncia, Diretoria de
Administracao e Financas, Diretoria de Engenharia e

Manutencao, Diretoria de Operacdes, Diretoria de Relacdes
Institucionais, Diretoria de Planejamento, Geréncia de
Compliance, Ouvidoria, Geréncia Juridica, Geréncia de

Recursos Humanos e Geréncia de Comunicacao. A esse,
compete:

|. Garantir e buscar meios de comprometimento da alta direcao
da EMAP, incluidos os Conselhos, evidenciando o apoio visivel e
inequivoco ao Programa de Compliance;

[I. Analisar, sugerir melhorias e validar as proposicdes da area
de compliance, especialmente as relacionadas as medidas de
avaliacao e gestao de riscos, minutas de atualizacao das
politicas e procedimentos internos, ao Cdédigo de Conduta e
aos guias de relacionamentos, estratégias e acdes de
comunicacao e treinamento de Compliance, e as voltadas ao
aprimoramento e gestao de canais de comunicacao e denuncia;

[ll. Deliberar sobre comunicacdes remetidas pela area de
compliance, especialmente quanto a instauracao de
investigacoes, diligéncias apropriadas e aplicacdao de medidas
de remediacdao em casos de violacdoes.
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OS CANAIS DE DENUNCIA

Como uma forma de possibilitar um dialogo permanente com
todos aqueles que se relacionam com a EMAP, foram criados
varios canais de comunicacao com o Compliance, seja com o
intuito de buscar orientacao através de consultas, pedidos de

esclarecimentos de duvidas e até denuncias.

No caso de empregados e colaboradores, os seus gestores
imediatos serao o principal canal, sem prejuizo dos demais
meios disponibilizados. Para terceiros, dispde-se da Ouvidoria
da EMAP, além de e-mail e telefones proprios da Geréncia de
Compliance. E possivel, ainda, que as demandas sejam
apresentadas presencialmente na Sala do Compliance,
localizada na Sede da empresa, no Porto do Itaqui.

A EMAP garante seguranca, sigilo e preservacao da identidade
do manifestante de boa-fé, sendo garantida a protecao contra
retaliacdes, tudo dentro do limite permitido pela legislacao
aplicavel.

E permitida a realizacdo de manifestacdes andnimas ou mesmo
a solicitacao de sigilo quanto ao nome de quem realiza a
manifestacdo. Nestes casos, a maior quantidade de fatos
possivel devera ser informada, pois o sigilo dificultara a
obtencao de esclarecimentos ou informacdes complementares
posteriores.

Se tiver duvida, pergunte!

Canais da Geréncia de Compliance

Telefone: (98) 3216-6588 - 3216-6552

E-mail: compliance@emap.ma.gov.br

Endereco: Av. dos Portugueses s/n2, CEP 65085-370
Porto do Itaqui, Sao Luis, Maranhao, Brasil
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Canais da Ouvidoria

Telefone: (98) 3216-6562

E-mail: ouvidoria@emap.ma.gov.br

Site: www.portodoitaqui.ma.gov.br/transparencia/ouvidoria
Endereco: Av. dos Portugueses s/n2, CEP 65085-370

Porto do Itaqui, Sao Luis, Maranhao, Brasil

2. FINALIDADE

O Cdédigo de Etica do Investigador € um instrumento de
disseminacao de condutas e principios éticos a serem
observados por aqueles que forem responsaveis pela conducao
de uma investigacao de Compliance. Tem por finalidade
orientar o desempenho das atividades investigatdrias, como
uma forma de, além de nortear a atuacao daqueles que as
conduzem, resguardar todos os envolvidos quanto as acoes

e procedimentos adotados.

Neste sentido, aplicar-se-a a toda e qualquer pessoa que, no
exercicio de suas funcdes, realize investigacao de compliance,
seja ela empregado da EMAP ou investigador externo
contratado, a quem devera ser dado conhecimento do presente

Codigo a fim de lhe dar fiel cumprimento.

3. O PERFIL DO INVESTIGADOR

I. Discri¢ao e confidencialidade: Ser discreto no dia a dia e no
trato das questdes relacionadas ao Compliance e as
investigacdes desenvolvidas, tendo a capacidade de tratar os
assuntos de maneira confidencial. Manter a confidencialidade é
algo sensivel para o sucesso de uma investigacao.
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Il. Respeito as partes: Tratar as pessoas sempre com respeito,
em especial os investigados, testemunhas ou quaisquer pessoas
gue comparecam para prestar esclarecimentos em uma
investigacao.

Ill. Serenidade, profissionalismo e impessoalidade: Atuar
sempre com serenidade e profissionalismo, jamais permitindo
gue questdes pessoais interfiram na conducao da investigacao.

IV. Probidade: Ser probo, mantendo conduta compativel com
as normas internas do Programa de Integridade da EMAP.

V. Clareza, objetividade e simplicidade: Ser didatico,
comunicando-se com os investigados de maneira simples e
com maior clareza possivel, a fim de que se possibilite
conhecimento claro e objetivo do objeto da investigacao.

V1. Conhecimento e Pratica: Conhecer as regras de Compliance
da EMAP e agir conforme seus preceitos, possuindo ainda
aptiddes para o desenvolvimento de investigacdes e apuracdes
de carater sigiloso. Por vezes a integridade de uma investigacao
€ medida pela postura do investigador.

4. REGRAS DE CONDUTA DO INVESTIGADOR
Todo investigador devera:

|. Conduzir as investigacdes de forma objetiva, diligente,
profissional e em total consonancia com a legislacao aplicavel.

[l. Atuar com imparcialidade, respeito, educacao e equidade
com todas as partes envolvidas, incluindo o(s) investigado(s),
testemunhas e terceiros que venham a contribuir com a
investigacao.

[ll. Declarar-se suspeito sempre que: possuir envolvimento com
0 caso de compliance; for amigo intimo, possuir parentesco de
qgualgquer grau com o(s) investigado(s), testemunhas e terceiros
gue contribuam com a investigacao; por motivos de foro

intimo.
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V. Garantir, em todas as situacdes e casos de compliance, a
protecao a identidade do denunciante, mesmo em casos em
gue este seja identificado.

V. Garantir o sigilo de todas as informacdes obtidas a partir da
investigacao, reportando-as ao Comité apenas quando da
elaboracao do Relatdrio Final da investigacao.

VI. Nao se utilizar de técnicas que possam intimidar, coagir ou
pressionar, nem utilizar-se de subterfugios ou artificios para
enganar ou esconder informacao do(s) investigado(s), das
testemunhas ou de terceiros que venham a contribuir com a

investigacao.

VIl. Conceder ao(s) investigado(s), testemunhas ou terceiros
gue venham a contribuir com a investigacdao ampla
oportunidade de manifestacdao durante os procedimentos

investigativos, inclusive com o envio de documentos que
possuam ligacao com o caso de compliance em questao.

VIII. Guiar a investigacao de maneira objetiva, tendo como foco
unico o objeto constante da denuncia realizada. Circunstancias
periféricas que surjam em meio a uma investigacao nao
poderao ser objeto de apuracao de imediato, nao obstando que

seja objeto de uma outra denuncia, se for o caso.

IX. Dar a devida celeridade aos procedimentos investigativos,
sem que, no entanto, gere prejuizo para a elucidacao do caso
de compliance em guestao. O(s) investigado(s), testemunha(s)
e terceiro(s) tém direito a uma resposta célere, mas que nao
prejudique a correta investigacao do caso em si.

X. Nao antecipar qualguer tipo de analise prévia ou juizo de
valor, conteudo de relatdrio ou opiniao pessoal durante e nem
posteriormente a investigacao. O sigilo deve ser guardado a
todo instante.
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Xl. Requisitar, guando necessario, a contratacao de profissionais
especializados em caso de analise de matérias técnicas
especificas, cuja avaliacdao ndo possa ser feita pelo investigador,
assim como em casos que exijam acdes gque nao possam ser

executadas pelo investigador, em virtude de sua natureza ou
por escassez de recursos.

Xll. Buscar, em todos os casos, alcancar uma conclusao a partir
da investigacao, sugerindo a aplicacdao de medidas cabiveis,
guando entender necessario.

XIll. Assegurar que o(s) investigado(s), testemunha(s) ou
terceiro(s) envolvidos se facam acompanhar de advogado, se
assim desejarem.

XIV. Informar ao(s) denunciado(s), testemunha(s) e terceiro(s)
gue sejam ouvidos ou tenham de qualquer forma acesso a
investigacao, sobre o carater sigiloso da investigacao, assim
como colher a assinatura desses no TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE.

XV. Dar conhecimento ao Comité de Compliance dos casos que
obtiver conhecimento a partir de investigacao instaurada.

XVI. Requerer documentos, fisicos ou eletrénicos, visuais ou
audiovisuais, que entenda necessario para a composicao da
investigacao em curso, respeitada a privacidade dos envolvidos
Nna investigacao.

XVII. Privilegiar a realizacao dos atos de maneira presencial,
podendo realizar entrevistas e reunides através de aplicativos
de comunicacao instantanea quando, por motivo justificavel,
estiver impossibilitado de fazé-lo de outro modo.

XVIII. Observar as diretrizes estabelecidas na Lei Geral de
Protecao de Dados e garantir a adocao das medidas de
seguranca necessarias para proteger os dados pessoais
coletados, em razao de oitiva ou outro procedimento de
investigacao, a fim de evitar acessos indevidos a esses dados.
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5. E VEDADO AO INVESTIGADOR...

|. Gravar ou filmar os depoimentos e atos realizados durante as
investigacdes de casos de Compliance, salvo na hipotese XVII
do item 4 deste Cédigo de Etica ou se ndo houver outro meio
de comprovar a realizacao dos mesmos.

Il. Violar o direito a privacidade, sigilo de correspondéncia,
telefénico e todas as demais garantias previstas
constitucionalmente.

lll. Realizar acareacdes entre investigados e testemunhas,
ressalvados os casos de extrema necessidade que deverao ser
justificados em relatorio.

IV. Informar ou, de qualguer modo, identificar o denunciante
ao(s) investigado(s), testemunha(s) ou terceiro(s) que venham
a contribuir com a investigacao.

V. Divulgar o conteudo das entrevistas realizadas em
investigacao ou dos documentos que tiver acesso em razao de
investigacao de casos de compliance.

VI. Valer-se de investigacao para chantagear denunciante,
investigado (s), testemunha(s) ou terceiro(s) em razao da sua
condicao de investigador.

VII. Utilizar-se de conteudo obtido a partir de investigacao para
beneficiar-se ou obter vantagem interna ou externamente.

VIIl. Negar acesso ao conteudo da denuncia realizada, aos
envolvidos no caso de compliance em questao, ressalvadas as
informacdes consideradas sigilosas.

IX. Negar-se a apuracao de caso que tenha sido registrado e
para o qual fora designado, com excecao do disposto no item
4, inciso Il

X. Dar, em razao de cargo ou qualguer outra condicao,
tratamento diferenciado ao(s) investigado(s), testemunha(s) ou
terceiro(s) envolvidos em caso de compliance.
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6. MEDIDAS DISCIPLINARES

Em caso de descumprimento das regras constantes deste

Cdédigo de Etica, o investigador podera responder a processo
administrativo disciplinar, garantido o contraditdrio e a ampla
defesa, aplicando, conforme o caso, as penalidades do art. 18

do Regulamento de Pessoal da EMAP, sem prejuizo de eventual
responsabilizacao civel ou criminal.

7. VIGENCIA, REVISOES E REGISTROS

O Cdédigo de Conduta Etica do Investigador tem a vigéncia por
prazo indeterminado, a partir de sua aprovacao e publicacao na
intranet corporativa.

As revisdes de conteudo serao de responsabilidade da Geréncia
de Compliance, podendo acontecer a qualquer tempo e
critério.

Cabera também a Geréncia de Compliance dar conhecimento

formalmente aos denunciantes no ato de convocacao para
oitiva, enviando-lhe copia.

Cabera a Geréncia de Comunicacao a ampla divulgacao deste
Codigo aos empregados e terceiros que mantenham relacao
com a EMAP.

Versao 2.0. Data da criagdo - Maio/2021 -
Data da Aprovagao 21/08/2019
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